AHaJM3 pe3yJbTaTOB NEPBHYHOI0 H BTOPUYHOI0 MOHMTOPUHIAa «OKuIaHue poauTe/eil U y4aluxcs
OT 3aHATHH B TBopYeckux o0beanHenusax Lentpa» na 2019-2020, 2020-2021 yye6HbIii roa
C penplo Ka4eCTBEHHOH OpraHM3aluu 00pa3oBaTeIbHOIO IPOLECCa B TBOPUECKUX OOBEIMHEHMAX
Ientpa «Co3Be3ue» U BBIABICHUS 0XKMJIAHUN POAMUTENEH U ydallMXCs OT 3aHATUH €KEroHO IPOBOAUTHCA
MOHUTOPHUHI «O’KuaaHue poauTesel U yyaluxcs OT 3aHATHH B TBOPUYECKUX 00beanHeHusX LienTpay.

3amaun:

1. TloBbICHTP MOTHBALMIO COTPYJHUKOB B 00NacTH OOECHEYCHHs KadecTBa IPEJOCTABISEMbIX
00pa3oBaTENbHBIX YCIYT;
2. BoBneub poANTEIbCKYIO OOLIECTBEHHOCTh U YYAIMXCS B IIPOLIECC YIYUILICHUS Ka4eCTBa 00pa30BaHUsI

Hentpa «Co3Be3aue.

TI'on 2019-2020 2020-2021
Jlata npoBeaeHust 19.09.19-21.10.19 | 07.04.20-15.05.20 | 01.10.20- 20.11.20 15.04.21-30.05.21
MEePBUYHBIN BTOPUYHBIN MePBUYHBII BTOPUYHBIN

(XMCTAHIMOHHEIA) | (IMCTAHIIMOHHBIN) (mCTaHIMOHHBIIT)

KoaunuecTBo 346 187

yqaumxcs

KoaunuecTBo 115 216

poauTeei

Bcero yuacTHHKOB 461 403 273 207

B onpoce yuacTBoBanu yuammecsi TAKMX TBOPUYECKUX OObETUHEHHH KaK:

«Oxkosornueckas azoyka», «CtyneHu TBopuecTBay, «HOHbI kpumuHanucTy», «JIugepy», «JIrodurenu
3eNICHONM  apXHUTEKTYyph», «JlebroT», «Onerus», «3abaBay», «Hemoceas», «lllkonma Kapangama wu
Camonenkuna», «Pucyem m danrazupyem», «DaHrazeper», «BoameOCTBO CBOMMHU pyKamm», «3BOHKHE
ronocay, «["apmonusy, «Kaneiingockomny, «duronuzaitny, «Jlanamadraeii quzainy», « TeKCTUIBHBIE KYKIIBD),
«3aHUMaTenbHbIM aHrnuickuin», «HactonbHbIl TeHHUC», «bagMUHTORY, «JIabopaTopus paanodIeKTpoHUKH U
POOOTOTEXHUKIY, «DKcTepuMeHTaTop», «OT BuHTa», «Co3pe3ane TBy., «Jlexynaxy, «3BoHHUIa»

«Pycckas mozanka» «XynoxecTBeHHoe uTeHue», «Urpymku camoaenku», HIFHOK, «Apxeonorus u
Typusmy», «Opurammy», «YMmensle pyukn», «Pyoex», «Denukcy, «Uyneca uz Oymarny.

W poaurtenu yyammxcst TaKUX TBOPUYECKUX OO0BETUHEHUN KaK:

CIII «ABBI'leiika», I'PP «Ponuudok», ['PP «Axagemus nerctBa», Xopeorpaguueckux TIpymmn
«ebrot», «Hemocensr», <«3anumarenbHbiii aHrnuiickui», «lllkonma Kapanmama wu CamopenkuHay,
«Jlaboparopust paAHOITEKTPOHUKN U POOOTOTEXHUKINY, «HacToNnbHbIN TeHHUCY, «3BOHKHE Tosocay, «Pucyem
u ¢anTazupyem», «FOHbIE TypUCTBI KpaeBEIbI», 3aHITHSI C JIOTONEOM.

«3abaBay, «BommebcTBO cBoMMH pyKamuy», «YUymeca w3 Oymaru», 3aHATHS C TICHXOJOTOM,
«CozBezgue TBy», «Opuramm», «IkcnepumeHTaropy», «Pycckas wo3zaukay, «®DaHtazepb», «PaHHHI
aHTTUICKUY, «XyI0)KeCTBEHHOE UTEHUEY, «Inerusy», «DeHukey, «"apmonusy, «Hyaeca OymMaroriacTukm,
«Ot BUHTa», PybOex», «Kamelimockom», «YMenble pydkn», «3adopuHkn», «Arpymku camoaenkmny,
«Y IUBUTENIbHBIA MUP PACTCHUI.

B 2020-2021 yu4. rony: «IIporpammupoBanue podotoB», «Hemocensr», «BecHymku», «CrucreMHOe
anmuauctpuposanue», ' KC «JIumep», «Hemocenpr», «Uymeca u3 6ymaru», «3abasa», «lllkora Kapannaima u
CamonenkuHa», «Becaymkny, «PanTtaszépe», «3D-n1u3aitHy, «3aHUMaTeIbHBIC aHTIIMHCKHI», « TeXHuIecKoe
MoJIeTTUpoBaHue», «Jnerus», «Jle6or», «BommedcTBO cBOMMH pykamuy, «Xyd0KECTBEHHOE YTEHHUEY,
«["apmonus», «lOHBIE TypHUCTBI-KpaeBeapl», «3BOHKHE Trooca», «/lerckas pegakuus», «OT BuHTa», «Pucyem
u (anTazupyem», «Bu-ap», «HacronbHblil TeHHUCY», « TBOpUeckas mactepckas», «Hymeca OyMaromiacTUKu»,
«OCHOBBI HMCKYCCTBEHHOI'O HHTEIUIEKTa», «CIOPTUBHOE OpPHUEHTHpPOBaHUE», «AHrimuickuil ¢ Ilutepom
[IsHom», «Ilo anrmmiicku? Iloyemy Hetr!», «bagmMuHTOH», «3amopuHKH», «I'pamus», «3BOHKHE TOJIOCa»,
«Kaneinockomn», «Pycckas mozaukay, «Jlanmmadtaeiii nuzaite», «Puto auzaitH», «JIrobutenu 3ereHOM
aApXUTEKTYphI», «OJKOJOrHYeckas a30yka», «3aHMMaTelNbHOE KpaeBeldeHUe», «IKCIEPUMEHTATOPY,
«IlIxonpHbi MHbONEHTp T.banamoBa», «tOHbI kKpuMuHamucTy», lllkoma rOHBIX KOCMOHABTOB, «Py0ex»,
«Y4uMcsl TPOrpaMMHUpPOBaTh Ha s3bIKE...», «BuUpTyalbHas W JOMONHEHHAs PEAbHOCTHY», «MOOWIbHAS
pazpabotka», «OcHOBbI mnporpammupoBanus ¢ Koasapac», «OCHOBBI KOMIBIOTEPHOW TIPaMOTHOCTH,
«Ponnoit kpait», «l[lemmii Ttypusm», «lomybast muanera», «TypucTeHOK», «Mosi Majas pPOAMHA»,
«CemunBeTuk», «MHOrooOpasue 3eJIeHOTO MHupa», «YAUBUTEIBHBIMN MHp pacTeHui», «Urpymku-




camonenku», «HOHBIM KOHCTPYKTOp-MOAECHHCT», «TBOopueckas macTtepckas», «Cka3o4dHbBII MUp Oucepar,
«Jlagymkn», «IkonpHbli TeaTp», «ApTCtynus-9», «CepnanTuH», «3BOHHUIIAY.

Pe3y.TH>TaTBI MMPOBCACHHOT'O MEPBUYHOIO U BTOPUYIHOT'O MOHUTOPHUHTA 3a TPU roaa CBUACTCIbCTBYIOT
O TOM, YTO KOJHMYECTBO OIPOIICHHBIX IE€PBOTO, BTOPOTO, TPETHETO M MOCIEAYIOIIEr0 rojaa OO0y4eHUs
MPUMEPHO OJIMHAKOBO U KOJeOJIeTcss B OOJNBINYIO MM MEHBIIYIO CTOPOHY B mpenenax 5%. 3a 2020-2021 rox
yMmeHbinniaoch Ha 10% KoIMYEeCTBO OMPOIICHHBIM YyYalluxcsi BTOPOTO U TPEThEro rojga oOydeHHs, HO Ha
12%-20% yBennumiIoCh KOJIUYECTBO OMPOIICHHBIX yYaIIUXCA 3aHUMAIOIIUXCs Oosiee Tpex JIeT.

Ckoub Jiet pedenok 3anumaercs B TO
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B 1roa obyyeHua

[To cpaBHEHHIO ¢ TPONLIBIM YIeOHBIM TOJI0oM B cpeaHeM Ha 20% yBeIMUYMIIOCH KOJUYECTBO JICTEH,
KOTOpBIE MOCEMIAI0T TOJBKO OAHO TBOpUeckoe oObenuHeHune. C KaxabIM rogoM Ha 8% mamaeT KOJIMYeCTBO
YUaIIUXCsl, MOCEIIAIONNX TPU U 6ojiee TBopueckux oobeaunenus (B 2020-2021 sto 8%0)

KommuectBo TO nmoceniaeMbix pedeHKOM
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KosmdecTBo y4acTHUKOB 00pa30BaTEIbHOrO MPOIEcca, KOTOPHIM HPABUTCS 3aHUMATHCS B TBOPYECKHX
oovemuuenusx Llentpa «Co3Be3mme» cocraBnser 98,6%, u ocraercs Ha TOM e ypOBHE, 4TO W 3a
npenpiaymui roa. Ha 3aHsaTusx y Hux npeobiiagaet Xxopollee Uiu CriokoiiHoe HacTpoeHue. [1o cpaBHeHuto ¢
MPOILIBIM TOJOM MPOSBJICHUS OTPHUIIATEIBHBIX AMOIM, KOT/Ia Yallle XO4YeTCs OCTaThCs I0Ma CHU3MIOCH 10 0
(c 0,7%% no 0%)

Hpasutca nnm He HpaBuUtca 3aHMmaTbca B TO

0.60% .
1.70% 1.40%

o He 3Hato
B HE HpasuTca

B HpaBUTCA 3aHMMATbCACA

0% T T T 1
2019-2020  2019-2020  2020-2021  2020-2021
NepBUYHbIN BTOPUYHDLIA MEPBUYHDLI  BTOPUYHBIA

CpaBHMTENbHBIM aHaNW3 3a JABa MOCIEIHUX T0/Ja IOKa3bIBAaeT CpeaHuil mokazartenb - 78,3%
yUYaIIUXCsl, KOTOPBIM  JIOCTAaTOYHO JAaHHOTO Habopa JONOJHHUTENBHBIX O0O0pa30BaTEIbHBIX  YCIYT
npenocraBisemblx llentpom, 0,59 - He pocraroyHO, HO HE OBUIO NPEACTABICHO OIpPEIEIECHHbBIX
MIPEJUIOKEHUH 10 TAHHOMY BOIIPOCY.

He cmoTps Ha BeIcokuil mokazarens — 97,1%, na 10% meHblIe ydyanuxcs 10 CpaBHEHUIO C MPOLUIBIM
TOZIOM TIOJIHOCTBIO YIOBIIETBOPEHBI mpenoctaBisieMoil mHpopmarmu o Lleratpe «Co3sesgme». 30% -
YIIOBJIETBOPEHBI B KaKOH-TO cTeneHu. 3,9%0 onpomeHHbIX He JOCTaTOYHO MpeAocTaBisieMol HH(popMauu o
IlenTpe. ODTOT NOKa3aTeNb K KOHILY Tojia yMeHbIIIICS Ha 1,690 1o cpaBHEHHUIO ¢ HAYaJIOM T'OJIOM.

JlocTaTo4yHo /1M JAHHOro HA00pa 00pa30BaTebHbBIX YCJIYT
npenocrapasemMbix LlenTpom
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NudopmanuonHoe odecnevyeHue
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® [a

3a 2018-2020 roma - B ocHoBHOM 67,8% poaurenell moiydaroT MHPOPMALUIO O pe3yibTaTax
00y4eHHs CBOETO peOCHKa OT PYKOBOAMTEINS, PEryJIIpHO HH()OPMHUPYIOMIETO MX MO Teae(OoHY WU JTUYHO.
15,6% - co cnoB peOeHka (1moka3atenb yMmeHbinuics Ha 7,4% no cpaBHeHuto ¢ 2018-2019 yueOHbIM rogom)

11,3% - camMu 3BOHST WM IPUXOAST K TIEIArory.

13% poauTeneit noay4yaroT MHPOPMALMIO HA caiiTe WM rpynne B coll. ceTsx. B konue 2019-2020
3TOT mokazaresnp yBenmamics Ha 20%. To ecTs poanTeny cTaau mory4ars 0ojbine HHpOpMaIuu Ha CaliTe U B
rpynnax coll. CETeH.

B 2020-2021 roxy 3TOT KpUTEpHl HE UCCIIEOBAJICS.

IMosyyenue uHpopManMK PoAUTEIEM O pPe3yabTarax
o0yueHust peOeHKa
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B 2019-2020 yuebnom romy anst poxuteneil ObIJIO BaXKHO MPH BHIOOpE TBOPYECKOTO OOBEAMHEHUS -
xenanne peberka (53%) W KauecTBO YCIYr M TrapaHTHPOBaHHBIA pesynbrar (36,5%0). [lig yyamumxcs
OCHOBHOH MPHYUHOMN BBIOOpA - megaror TBopueckoro ooweaunenus (48,3%0). K konity 2020-2021 y4yeGHOTO
rofa, NpU BBIOOPE TBOPYECKOTO OOBEAMHEHUS, POJUTEIN W ydYallecs PYKOBOJCTBOBAIHCH JKETaHHEM
pebenka. DTOT nmokazatelnsb yBenuumiics Ha 25%. U HpaBuThes nenaror — 46%0.



IIpuyuHbI BHIOOPA CBOET0 TBOPUYECKOI0 00beAMHEHMS
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B HeT HMYero apyroro
NoAXoAALWEro MHe

M HpaBuTCA neparor

B peKkaama TBOPYECKOro
obbeanHeHun

B KayecTBO YCAYr 1 pe3ynbTtaT

W 6/1130CTb OT AoOMa

M KenaHue pebeHkKa

OcHOBHBIE 1I€TU TOCcelIeHns TBOpueckux oobeauuenuit Lientpa «Co3Be3aue» 3a Tpu rojia B CpeHeEM

OCTAJIUCh T€ K€ C pazHullel B npeaenax 2 - 100 nporeHToB.
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1 3acTaBAAT XO4UTb POAUTENN

Jlyywwe noHaTb cebsa

W HpasuTca negaror

M Yem-To 3aHATbL cebA

M YBneyeHue, xob6um

M MNoBepuTb B cebs

B O6uwaTbca U HalTU apy3ei

M Y3HaTb HOBOE

H YAYyYWwmnTb 3HAHUA MO LIKOJAbHOM
nporpamme, ans
NpodeccMoHaNbHOWN AeATeNbHOCTU

H [1poABUTb U Pa3BUTb TaNAHT




[To cpaBHeHHIO ¢ TPONUTBIM y4eOHBIM ToaoM ¢ 51% 10 35 % yMEeHBIIMIOCH KOJIMYECTBO YUAIIUXCS,
Y3HABIIUX O TBOPYECKOM OOBEAMHEHHH OT Jpy3ed U 3HAKOMBIX, a Ha 33%0 yBEIMUYMIIOCH YUCIIO YYalTUXCS
Y3HABIIUX O TBOPYECKUX OOBEIMHECHUAX OT YUUTEICH B IIKOJIaX

HNcTrounnkn uagopManum 0 TBOPYECKOM 00beINHEHNH
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K koniy yueOHOro rosa (3a Bce TpH roja) B cpenHeM Ha 5% yBeIMYMIOCH KOJIUYECTBO OMPOILICHHBIX,
KOTOPbIE PEKOMEHIOBAJIM OBl JAHHOE 00pa30BaTEIbHOE YUPEKICHUE CBOUM JPY3bsM U POJACTBEHHUKAM IO
CPaBHEHHUIO C HaYaJIoM y4eOHOTo Toja. Yuammxcs, He pekomenaoBaBmmx Llentp «Co3pe3aue» 3a 2020-2021
y4eOHBIii TOJT, HET.

PexomennoBasu 061 LlenTp "Co3Be3nue'
3HAKOMBIM H POJACTBEHHUKAM
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BoiBoabl M pekomennamuu: [lo pe3ynapraTaM NEPBUYHOTO M BTOPUYHOTO MOHHTOPHHIA MOXKHO
CIeNaTh BBIBOJ, YTO JACSATEIBHOCTH OOPa30BaTEIbHOTO YYPEKICHUS MOXKET OBITh NPH3HAHA YCHEUIHOW U
obecrieunBaronieii oopa3zoBarenbHbIe TOTPEOHOCTH OOJIBIIECH YaCTH YYAIUXCS U POAUTEIICH.

PexkoMEeHIOBaHO  TPOBOJAWMTH  JAaHHBIA ~ MOHHTOPDUHI  CHUCTEMAaTHYECKH U OTCIIC)KUBAHUS
YIOBJIETBOPEHHOCTH Y4aCTHUKOB 00Pa30BaTEIBHOTO MIPOIIecca 00pa3oBaHUEM.

Bxirounte B TOCHEOYIOIIMI MOHHTOPUHI BONPOC 00 HCTOYHUKAX HMH(POPMALUH, ITOIyIaeMOn
pPOAUTEIAMHE O pe3yibTaTtax o0yueHus pedenka B Llentpe «Co3sesauer.



